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Ridgecrest

REcioNaAL HoOosPITAL

Resumen en lenguaje simple de la Politica de ayuda econémica del hospital

De acuerdo con la filosofia y la misidn de Ridgecrest Regional Hospital (“RRH”), la politica de RRH es
ofrecer ayuda econdémica a pacientes que no pueden pagar sus facturas del hospital o de la clinica
debido a situaciones econdmicas dificiles. Un asesor financiero o un representante de la Oficina
Comercial (Business Office) de RRH revisara su necesidad de ayuda econdmica y puede tomar una
determinacién antes, durante o después de que se presten los servicios. Una vez verificada su
elegibilidad para ayuda econdémica, usted puede recibir ayuda benéfica (es decir, atencion gratuita) o
atencion con descuento conforme a la Politica de ayuda econdmica de RRH y otras politicas
aplicables para servicios médicamente necesarios.

Directrices de la ayuda econémica

o La ayuda econdémica solo esta disponible para la atencion médica de emergencia y la
atencion médicamente necesaria que presta Ridgecrest Regional Hospital (vea la
Politica de ayuda econdmica de RRH para obtener la definicidon de médicamente
necesario y proveedores cubiertos y no cubiertos), y también para los servicios de
atencion médica primaria que presta la clinica Rural Health.

o Segun se describe abajo, la elegibilidad se determina después de la revision de
la situacion econdmica del solicitante.

o Siun paciente envia una solicitud, o tiene una solicitud pendiente para otro programa
de cobertura médica como Medicare o Medi-Cal al mismo tiempo que envia una
solicitud para el Programa de Ayuda Econdémica del hospital, dichas solicitudes no
impediran la elegibilidad para los otros programas.

Documentacién necesaria
Para que una solicitud presentada se considere completa, debe incluir:

o Solicitud de ayuda econdmica completada y firmada

o Dos recibos de pago recientes
Si una persona no tiene ninguna fuente de ingresos, debe incluir una carta donde indique cémo
cubre econémicamente sus necesidades diarias. Si alguien le da ayuda econémica para sus
necesidades diarias, pidale que escriba una declaracion en la que diga que lo ayuda y coémo lo hace.

Requisitos del programa

o Los descuentos de ayuda econdmica se daran a una persona o familia cuyos
ingresos brutos anuales no excedan el 400 % del nivel federal de pobreza (vea la
definicion de ingresos brutos anuales en la Politica de ayuda econémica).

o Una persona o familia cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o menores que el
200 % del nivel federal de pobreza tiene derecho a recibir ayuda benéfica gratuita
(por ejemplo, 100 % de ayuda econdmica).

o Una persona que califique para recibir ayuda econémica no tendra que pagar mas que
las cantidades que se indican en la Politica de ayuda econdmica.
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Coémo acceder a la ayuda econdmica o como solicitarla
o Las copias de la Politica de ayuda econdmica y la solicitud estan disponibles en el sitio
web del hospital en https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/financial-assistance-
program-policy. Las copias de estos documentos también estan disponibles en todos los
lugares de registro de Ridgecrest Regional Hospital.

o Todos los documentos son gratuitos.

o Para obtener copias de estos documentos en persona o por correo, hacer preguntas,
recibir ayuda para completar una solicitud de ayuda econdémica o presentar una
solicitud de ayuda econémica completa, comuniquese con Ridgecrest Regional
Hospital’s business office mediante los siguientes métodos:

= Teléfono: 760-499-3010
= Por correo postal o en persona: 1081 N. China Lake Blvd., Ridgecrest, CA 93555

Ayuda para pagar su factura

Ademas de hablar con nuestro personal de RRH, hay otras organizaciones que también pueden
ayudarlo a entender el proceso de facturacion y pago, incluyendo la organizacion gratuita de defensa
del consumidor Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.orq), teléfono 888-804-3536.

Programa de Quejas de Facturas de Hospitales.

El Programa de Quejas de Facturas de Hospitales es un programa del estado que revisa las
decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir ayuda para pagar su factura del
hospital. Si cree que le denegaron la ayuda econdémica por error, puede presentar una queja ante el
Programa de Quejas de Facturas de Hospitales. Vaya a HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov para
obtener mas informacion y presentar una queja.

Idiomas

Todos los avisos/comunicaciones que se den segun esta politica estaran disponibles en los idiomas
principales del area de servicio del hospital, de manera coherente con todas las leyes y
reglamentaciones estatales y federales correspondientes y se daran en letra de tamafio 12 puntos.
Este documento se puede obtener como formulario en linea o impreso, del mismo modo que la
Politica del Programa de Ayuda Econdmica, incluyendo del Departamento de Admisiones
(Admissions Department) del hospital. Este documento esta disponible en los idiomas principales del
area de servicio del hospital. Se adjunta una hoja de traduccion de idiomas.
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Ridgecrest

REGIoNAL HosPITAL

Language Translation for Financial Assistance Program

English

ATTENTION: If you need help in your language, please call (760) 499-3010 or visit Financial
Counselors Office. The office is open 8:00 am to 4:00pm and located at 1081 N China Lake Blvd.,
Ridgecrest, California 93555. Aids and services for people with disabilities, like documents in braille,
large print, audio, and other accessible electronic formats are also available. These services are free.

1. Armenian

Nrournkesnks

Geh Qhn (hgqyny oglmipyutt junhp niotp, jubnmid Gip qubquhwnty (760) 499-3010 Jud
wyglity) Financial Counselors Office: Qpuutiyjulp pwug b 8:00 am to 4:00pm L gqminmi & 1081 N
China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555 Unlju tili mult odwtinuily thengatpn
dSwnuynipnLiitp hupdwiinuinysm i nLittignn whdwng huniwn, htsuihuhp Gb ppuygpub
thwumwpnptpn, Ud mupumbtnualjttpn, wninhn b uy Guwmstijh Glpnpninghtt aowosunhtipp: Wu
dSwnwympynLbbtipnh TLJsUR L

2. Chinese

R IR ENEREL, ERT760) 499-301 08 inancial Counselors

Office, VIR ZRPHNRERS: 00 am to 4:00pm, 51081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California
93555, B MG A RS A, (IR SO TR, B A At Tl 70
.

3. Farsi

b ladad eyl 5L S a3 355 0L @0 S1 a3 (760) 499-3010 445 Financial Counselors Office 434 43K eted
23 433 8:00am to 4:00pm .3y cus39s N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555 1081 y3 3 <l jb
S ooyt b 9 Cigae iy il o by das 4 dled widle codghan (Sl 2181 (Sl Cileds g L2 (LB $594801 sl
el OBy Ctads ol el 29590 |y fuesd

4. Hindi

TOAT AT ZITSTE AT ATTHT AT ATIT H F TEEAT 1 T80T 2 TLFTAT HIA B (760) 499-3010 3T
AT T § TR Financial Counselors Office ZATIT FTATAT TAT 2 8:00 am to 4:00pm ST T
ZIET'F@Q’TCI' % 1081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 935535. AT T 7 7 = =hAT
o= o & mwaras, 92 e & Toie, e s 9= sere i wike, 9 O S et 3
TET B, FETIFT A HAT F w § 3= 2| T 7wt g9 Fiomw F
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5. Lu Mien

YAH SE MAM DIEN DIEN: If yah doh mei mah dien dien dien lep, jio mei (760) 499-3010 mo nha
mo Financial Counselors Office. YAH SE MAM DIEN DIEN DIEN lep, reh mei 8:00 am to 4:00pm
mui si mo mo la. Ki sien kieu mui mo /081 N China Lake Bivd., Ridgecrest, California 93555. YAH
poh ceng kiu ngo mui doh ngo mo documents in braille, large print, audio, giu kieu ngo poh ceng kieu
mui mo lai. YAH se mam de lai.

6. Punjabi

fomires fe: Aag 3o winust g fidg vee & 81 J, 31 faaur 3d 98 &9 (760) 499-3010 7 Financial
Counselors Office| €833 8:00 am to 4:00pm YT I M3 Afa3 I 1081 N China Lake Bivd., Ridgecrest,
California 93555\ wimHdez=! @8 8o Bt RafegT w3 Rerat, fad fa engeyt fda 998, 23 fije,
wiSte, M3 99 ugeda frdagiad edhe 2t Fusey I5) frg ieef Hes Ia

7. Tagalog

ATENSYON: Kung ikaw ay nangangailangan ng tulong sa ivong lenggwahe, maaring tumawag sa
(760) 499-3010 o bumisita sa Financial Counselors Office. Ang opisina ay bukas 8:00 am to 4:00pm
at matatagpuan sa /08! N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555. Mga tulong at serbisyo
para sa mga may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, malaking printa, audio, at iba pang
magagamit na mga elektronikong format ay meron din. Ang mga serbisyong ito ay libre.

8. Laotian (290 )

?5 ‘Z'a T ‘)U) ‘)DC’) 8‘_)3‘7‘)1)90‘)1.)‘& oBcy) SCUUDMQS“)Eﬁjm")D
N, VNN (760) 4993010 wea”  olue g FlnanC|aI Counselors Office .
B Sjb‘)ODCCJJ PCY 02D800am to 4: OOpm T O ‘J@J ‘v 1081 N China Lake Blvd,,
degecresf Calzforma 93555 Vg 08CL) | T e
D’)‘)UZD’) L D D’)‘)“UEJ 90 L8 Dla.) 7)‘)1.) CQ DO ‘)CS?’)wS‘)D?UC’)ﬁOSUDSSUUND
(Braille), D90Ww 0CU w2t mmo‘lma . 309, ccor
S, UCCUUCSCQ 7)2@')81) )’)C’) ‘)‘J‘JU) U) ‘)DEJ‘)J.)‘)OC2hy‘)C‘I]Q‘JZ.OV
D’)‘)DU 9] 3’7‘)1)C13') ‘)1.) CCJ..) VL e 9.

9, Thai (Ing)
Tsavsu; vnaasiasnsanaiaidalunsivasr o Tdsane (760) 499-30 10 ‘H’iavl.ﬂﬂ\‘m

Financial Counselors Office §ninvulilavinnis3suine 8:00 am to 4:00pm LLa:maaum 1081 N
China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555. a1aaraivia as Uan158 1 uiuauinn s 19
wnasdludnusiusad msRuiaua iy wassluuudidnvsaindinmuainnsoindels,
UBN1S IS,

10. Hmong (Hmoob)

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab hais txog koj hom lus, thov hu rau (760) 499-3010 los sis
mus ntsib Financial Counselors Office. Lub chaw hauj lwm ghib. 8:00 am to 4:00pm thiab nyob
ntawm /081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555 dua li ntawd lawm tseem muaj kev pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg muaj kev tsis taus, xws li cov ntaub ntawv ua hom ntawv rau
neeg dig muag (Braille), luam ua tus ntawyv loj, ua suab lus thiab lwm yam ntawv hauyv tshuab siv
hluav taws xob. Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb xwb.
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11. Cambodia (¥24)

NEWRGHSAMAMN: (Ui Si0HAEIMISSWMManNIUniHA gdSInnisims (760)
4993010 YisIMSSMNNULST Financial Counselors Officedt FTunGwiG s 8:00 am to
4:00pm VAW 88 eN¥1ST 1081 N China Lake Bivd., Ridgecrest, California 935554 g
SHIUNAYNENURSAMI S GNARMINHAJIANU MILTNNHG
wiignSneuiiHg s nSnls Mmoo sigmig)ahmsHnian
inrgeimsiEsanigie.

12. Vietnamese ( Tiéng Viét )

LU'U Y: Néu ban cin tro giup biang ngén ngit ciia minh, vui long goi (760) 499-3010 hoic truy cip
Financial Counselors Office. Van phong mé ctra 8: 00 am to 4:00pm vatoalactai 1081 N China Lake
Blvd., Ridgecrest, California 93555. Ho trg va dich vu danh cho nguéi khuyét tat, nhu tai liéu bé”lng
chit noi, chit in 16n, 4m thanh va cac dinh dang dién tir dé tiép can khae cling ¢6 san. Nhiing dich vu
nay 1a mién phi.

13. Russian

BHUMAHHE: Ecnu BaM HY’KHA TOMOIIb HA BallleM S3BIKE, TIO3BOHHTE 1O Tenedony (760) 499-3010
wiu nocetute Financial Counselors Office. Hacel padotel oduca 8:00 am to 4:00pm u on
pactostoskeH mo agapecy 1081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555, Taxxke TOCTYITHBI
BCIIOMOTATEIbHBIC CPEICTBA H VCIIYTH JJIA JTI0ACH ¢ OrpaHHYSHHLIMH BO3MOKHOCTSIMH, TAKHE KAK
JOKYMEHTBI, HalleUaTaHHbIe MpHpTOM Bpaltis, KpyIHbIM MpHGTOM, ayIHO U APYTHS TOCTYIIHEIS
JNEKTPOHHBIE GOpMATHL. DTH YCIVTH OSCIIaTHEL

14. Ukrainian

YBAT'A: siKio BaM moTpiOHA JOMTOMOTA Balllol0 MOBOIO, 3aTenedoHyHTe (760) 499-3010 abo
eiapigaite Financial Counselors Office. Odic einkpututt 8:00 am to 4:00pm 1 po3TalIOBaHHH 3a
anpecoto 1081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555. Takox TOCTYIIHI 3aco0H JTOTIOMOTH
Ta TOCIYTH 711 MIoeH 3 0OMeIKeHUMH MOKITHBOCTAMH, SIK-0T JOKYMEHTH MpuToM Bpaiis, BeuKkum
mpudTOM, ay/1i0 Ta THII JTOCTYNHI ellekTpoHHI hopmaTth. 111 mocayru 6e3K0MTOBHI.

13. Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (760) 499-3010 o visite Financial Counselors
Office. La oficina esta abierta 8:00 am to 4:00pm v ubicada en 1081 N China Lake Blvd., Ridgecrest,
California 93555, También se encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos
accesibles. Estos servicios son gratuitos.

16. Japanese

IR W-DEEETHR— MWEGEBSIE, (760) 499-3010 |ZEEd Hh\, Financial
Counselors Office [TFP7EALTLIZELY, 474 AN ' EBFRAILS:00 am to 4:00pm

CEZELTEY. 1081 N China Lake Blvd., Ridgecrest, California 93555 [ZZ&UET,
[EEOHSARITOEEF—ER IR =F - ASINEF - B - TOMDT o XeReEAEA
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OSTCEGEN TR YAATET, ThoD—ERTINTUBHTIRRTEET,

17. Korean

Z 9| Hote| Y= =2 0| BRSHAIH (760) 499-30102 TS5 HLE Financial
Counselors Office2 W ESIAAIL. AFFA HF AIZH2 8:00 am to 4:00pmO| 4
1081 N China Lake Bivd., Ridgecrest, California 9355501 Q&LICH EOHRIZS 2|Et
HAb 2 gAh 20 3 7B M2 7hsE DA ALl EMRIH I MEIAE

NS gLt olgEt MH|AE F = 2Lt

18. Arabic
Financial Counselors Office 3k & 5 (760) 499-3010 ¢lixly saclicall dalay o€ 3 oy
N China Lake Blvd, Ridgecrest 1081 <l a8 4«5 8:00am to 4:00pm 4 sl sy il
ey S N e el clalia Wl 565 (e paladD claaall s 3aclidl b 6% California, 93555
R 2 SN S a1 T el il 855 iyl i ) 080 3
Lede J geanll

V.2 2025-junio 6



	Resumen en lenguaje simple de la Política de ayuda económica del hospital
	Directrices de la ayuda económica
	Documentación necesaria
	Requisitos del programa
	Cómo acceder a la ayuda económica o cómo solicitarla
	Ayuda para pagar su factura
	Programa de Quejas de Facturas de Hospitales.
	Idiomas

