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Aviso y solicitud del Programa de Ayuda Económica 
 

Entendemos que actualmente usted no tiene seguro médico. Avísenos de inmediato si usted sí 
tiene cobertura de seguro médico, Medicare, Medi-Cal u otra cobertura. Ridgecrest Regional 
Hospital (“RRH”) participa en el programa de Medi-Cal (Medicaid) de posible elegibilidad de 
hospitales , lo que significa que usted puede calificar para la cobertura inmediata de los servicios 
médicamente necesarios de Medi-Cal mientras espera la cobertura permanente de Medi-Cal 
(Medicaid). También puede ser elegible para un seguro médico con Covered California o mediante 
el Programa de Servicios para Niños de California (California Children’s Services program). 
Nuestro personal de Admisiones (Admissions) puede ayudarlo con estas solicitudes. Asimismo, 
RRH ofrece el Programa de Ayuda Económica para Pacientes (Patient Financial Assistance 
Program) que puede ayudarlo a pagar su factura; si no tiene seguro o tiene un seguro inadecuado 
y cumple ciertos requisitos de ingresos bajos a moderados, puede calificar para obtener atención 
con descuento o ayuda benéfica gratuita. Adjunto encontrará un formulario de Solicitud de ayuda 
económica para completar. Si le interesa obtener información sobre nuestros cargos, puede visitar 
nuestro sitio web para ver una lista de “Servicios de atención médica que puede elegir y programar 
con antelación” (según lo define la ley) en https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/ y hacer clic 
en el enlace de la calculadora de precios. 

 
Complete todo el formulario de Solicitud de ayuda económica y devuélvalo con el 
comprobante de ingresos de todas las personas de su grupo familiar. Como comprobante de 
sus ingresos tendrá que dar al menos uno de los siguientes documentos: 

• Dos recibos de pago recientes 
• Una copia de su formulario W-2 más reciente 

 
Si no tiene ingresos, tendrá que presentar una declaración sobre cómo cubre económicamente 
sus necesidades diarias. Si alguien le da ayuda económica para sus necesidades diarias, pídale 
que escriba una declaración en la que diga que lo ayuda y cómo lo hace. 

 
Tenga en cuenta que debe devolver el formulario de Solicitud de ayuda económica con el 
comprobante de ingresos correspondiente para que lo consideren para este programa. La 
aceptación en este programa se decide basándose en las Directrices federales de pobreza. Le 
dimos un sobre con la dirección y franqueo pagado en el que usted puede devolver el formulario 
de Solicitud de ayuda económica y toda la documentación necesaria. Si envió una solicitud para 
otro programa de cobertura médica, aún puede enviar una solicitud para este programa de ayuda 
económica de RRH, y ninguna de las solicitudes impedirá que sea elegible para el otro programa. 
Sin embargo, indique en qué programas ha presentado solicitud. 

 

https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/
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Ayuda para pagar su factura 
 

Hay organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que lo ayudarán a entender el proceso 
de facturación y pago. Puede llamar a Health Consumer Alliance al 888-804-3536 o visitar 
https://healthconsumer.org para obtener más información. Además, si se deniega su solicitud de 
ayuda económica de RRH, puede comunicarse con el que suscribe o con el administrador del 
Ciclo de Ingresos (Revenue Cycle) del hospital. 

 
Programa de Quejas de Facturas de Hospitales 

 
El Programa de Quejas de Facturas de Hospitales es un programa del estado que revisa las 
decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir ayuda para pagar su factura del 
hospital. Si cree que le denegaron la ayuda económica por error, puede presentar una queja ante 
el Programa de Quejas de Facturas de Hospitales. Visite HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov 
para obtener más información y presentar una queja. 

 
Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse conmigo al número que se menciona abajo. 
Estoy en la oficina de lunes a viernes, de 7:30 a. m. a 4:00 p. m. 

 
Atentamente, 

 
 

Lupe Flores  
Asesora financiera 
Ridgecrest Regional Hospital  
1081 N. China Lake Blvd. 
Ridgecrest, CA 93555 
760-499-3010
 

  

https://healthconsumer.org/
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RIDGECREST REGIONAL HOSPITAL 
Solicitud de ayuda económica 

1081 N. China Lake Blvd, Ridgecrest, Ca 93555  
N.º de cuenta  
Fecha   

Ridgecrest Regional Hospital (RRH) usa esta solicitud única para determinar la elegibilidad de un 
paciente tanto para ayuda benéfica (atención gratuita) como para atención con descuento. Por lo 
tanto, la ley de California exige que RRH le dé los siguientes dos avisos: 

• Para los pacientes que envían una solicitud de elegibilidad solo para el programa de pago 
con descuento, RRH solo solicita recibos de pago o declaraciones de impuestos sobre 
ingresos recientes para documentar los ingresos. RRH podrá aceptar otras formas de 
documentación de ingresos, pero no exigirá dichos formularios. 

Nota: Para los pacientes que solicitan elegibilidad para el programa de ayuda benéfica, RRH 
también solicita únicamente recibos de pago recientes o declaraciones de impuestos sobre 
ingresos para documentar los ingresos. 

• Los pacientes que solamente soliciten la elegibilidad para el programa de pago con 
descuento pueden recibir menos ayuda económica que la que puede estar disponible 
según el programa de ayuda benéfica. 

 
Programa al que se aplica: 

 
Ayuda benéfica ☐ Atención con descuento ☐ Ambos ☐ 

 
Toda la información debe estar completa para que lo consideren para la ayuda económica 

Información del paciente Información del padre/madre/cónyuge/garante 

Nombre:  Nombre:  

Dirección:  Dirección:  

Ciudad/Calle/Código Postal:  Ciudad/Calle/Código Postal:  

Empleador:  Empleador:  

Teléfono del empleador:   Teléfono del empleador:   

Ingresos netos mensuales:   Ingresos netos mensuales:   

Número de dependientes  Nombres         

Mencione todos los otros ingresos: $  Fuente  $ Fuente  

Si está desempleado, ¿cuál es su fuente de ingresos?  
(Esta pregunta debe responderse si la fuente de ingresos es cero) 
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Debe dar (i) dos recibos de pago recientes o (ii) un formulario de impuestos sobre 

ingresos reciente. 
 
 
Afirmo que las declaraciones de arriba son verdaderas y correctas hasta donde yo sé. Comprendo 
que ocultar o presentar información falsa tendrá como consecuencia que el paciente o la parte 
responsable sea responsable de hacer el pago de todos los cargos por servicios. 

 
Firma:  Fecha:  

 
Deben completarse todas las líneas. Si no aplica, indíquelo. 

 
La cantidad de descuento se determina según el nivel de ingresos y las Directrices federales 
de pobreza. Lea la política del Programa de Ayuda Económica disponible en nuestro sitio web para 
obtener un listado completo de los servicios cubiertos. La Política de ayuda económica no cubre todos 
los cargos profesionales de los médicos. 

 
Preguntas: llame al 760-499-3010 
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Resumen en lenguaje simple de la Política de ayuda económica del hospital 

De acuerdo con la filosofía y la misión de Ridgecrest Regional Hospital (“RRH”), la política de RRH es 
ofrecer ayuda económica a pacientes que no pueden pagar sus facturas del hospital o de la clínica 
debido a situaciones económicas difíciles. Un asesor financiero o un representante de la Oficina 
Comercial (Business Office) de RRH revisará su necesidad de ayuda económica y puede tomar una 
determinación antes, durante o después de que se presten los servicios. Una vez verificada su 
elegibilidad para ayuda económica, usted puede recibir ayuda benéfica (es decir, atención gratuita) o 
atención con descuento conforme a la Política de ayuda económica de RRH y otras políticas 
aplicables para servicios médicamente necesarios. 

 

 
Directrices de la ayuda económica 

o La ayuda económica solo está disponible para la atención médica de emergencia y la 
atención médicamente necesaria que presta Ridgecrest Regional Hospital (vea la 
Política de ayuda económica de RRH para obtener la definición de médicamente 
necesario y proveedores cubiertos y no cubiertos), y también para los servicios de 
atención médica primaria que presta la clínica Rural Health. 

o Según se describe abajo, la elegibilidad se determina después de la revisión de la 
situación económica del solicitante. 

o Si un paciente envía una solicitud, o tiene una solicitud pendiente para otro programa de 
cobertura médica como Medicare o Medi-Cal al mismo tiempo que envía una solicitud 
para el Programa de Ayuda Económica del hospital, dichas solicitudes no impedirán la 
elegibilidad para los otros programas. 

Documentación necesaria 
Para que una solicitud presentada se considere completa, debe incluir: 

o Solicitud de ayuda económica completada y firmada 
o Dos recibos de pago recientes 

Si una persona no tiene ninguna fuente de ingresos, debe incluir una carta donde indique cómo cubre 
económicamente sus necesidades diarias. Si alguien le da ayuda económica para sus necesidades 
diarias, pídale que escriba una declaración en la que diga que lo ayuda y cómo lo hace. 

Requisitos del programa 
o Los descuentos de ayuda económica se darán a una persona o familia cuyos ingresos 

brutos anuales no excedan el 400 % del nivel federal de pobreza (vea la definición de 
ingresos brutos anuales en la Política de ayuda económica). 

o Una persona o familia cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o menores que el  
200 % del nivel federal de pobreza tiene derecho a recibir ayuda benéfica gratuita (por 
ejemplo, 100 % de ayuda económica). 

o Una persona que califique para recibir ayuda económica no tendrá que pagar más que 
las cantidades que se indican en la Política de ayuda económica. 
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Cómo acceder a la ayuda económica o cómo solicitarla 
o Las copias de la Política de ayuda económica y la solicitud están disponibles en el sitio 

web del hospital en https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/financial-assistance-
program-policy. Las copias de estos documentos también están disponibles en todos los 
lugares de registro de Ridgecrest Regional Hospital. 

o Todos los documentos son gratuitos. 
o Para obtener copias de estos documentos en persona o por correo, hacer preguntas, 

recibir ayuda para completar una solicitud de ayuda económica o presentar una solicitud 
de ayuda económica completa, comuníquese con Ridgecrest Regional Hospital’s 
business office mediante los siguientes métodos: 
 Teléfono: 760-499-3010 
 Por correo postal o en persona: 1081 N. China Lake Blvd., Ridgecrest, CA 93555 

Ayuda para pagar su factura 
 
Además de hablar con nuestro personal de RRH, hay otras organizaciones que también pueden 
ayudarlo a entender el proceso de facturación y pago, incluyendo la organización gratuita de defensa 
del consumidor Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org), teléfono 888-804-3536. 

 
Programa de Quejas de Facturas de Hospitales. 

 
El Programa de Quejas de Facturas de Hospitales es un programa del estado que revisa las 
decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir ayuda para pagar su factura del 
hospital. Si cree que le denegaron la ayuda económica por error, puede presentar una queja ante el 
Programa de Quejas de Facturas de Hospitales. Vaya a HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov para 
obtener más información y presentar una queja. 

 
Idiomas 
 
Todos los avisos/comunicaciones que se den según esta política estarán disponibles en los idiomas 
principales del área de servicio del hospital, de manera coherente con todas las leyes y 
reglamentaciones estatales y federales correspondientes y se darán en letra de tamaño 12 puntos. 
Este documento se puede obtener como formulario en línea o impreso, del mismo modo que la 
Política del Programa de Ayuda Económica, incluyendo del Departamento de Admisiones (Admissions 
Department) del hospital. Este documento está disponible en los idiomas principales del área de 
servicio del hospital. Se adjunta una hoja de traducción de idiomas. 

  

https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/financial-assistance-program-policy
https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/financial-assistance-program-policy
https://www.rrh.org/patients-visitors/billing/financial-assistance-program-policy
https://healthconsumer.org/
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Escala variable de la Política de ayuda económica 
 

 
Ingresos como 

porcentaje del nivel 
federal de pobreza 

Descuento de la tasa 
de reembolso de 

Medicare* 

Responsabilidad  
del paciente 

(porcentaje de la 
tasa de reembolso 

de Medicare) 
Igual o menor que 200 % 100 % de descuento 0 % 

200.1 % - 250 % 80 % de descuento 20 % 
250.1 % - 300 % 60 % de descuento 40 % 
300.1 % - 350 % 40 % de descuento 60 % 
350.1 % - 400 % 20 % de descuento 80 % 
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Lista de proveedores de la Política de ayuda económica 

La intención de RRH es asegurarse de que la totalidad de la factura del hospital por todos los 
servicios médicamente necesarios que prestó el hospital a un paciente se descuente 
adecuadamente para los pacientes elegibles de acuerdo con la política del Programa de Ayuda 
Económica (“Política FAP”). 
La Política de FAP cubre los servicios profesionales que prestan los médicos hospitalistas y el 
enfermero registrado certificado en anestesiología y se facturan junto con otros gastos de hospital 
en la factura del hospital y tendrán el descuento adecuado según lo dispuesto en FAP. 
Sin embargo, la mayoría de los servicios profesionales médicos no están sujetos a FAP y los 
pacientes pueden recibir facturas separadas del médico por los servicios profesionales del 
médico.FN1 Estos servicios médicos incluyen: 

Anestesiología  
Gastroenterología  
Maternidad/OB  
Patología  
Radiología  
Cirugía 
Urología 
Servicios generales del médico de atención directa  
Servicios especializados del médico de atención directa 

Aunque un médico puede optar por prestar atención con descuento o gratuita, el paciente deberá 
comunicarse con el médico para preguntar sobre sus políticas. 
Los médicos del Departamento de Emergencias (Emergency Department) de RRH ofrecen una 
política separada de ayuda benéfica y atención con descuento que cumple las leyes aplicables a 
los médicos del Departamento de Emergencias. 
Los siguientes departamentos y clínicas del hospital pueden ofrecer por separado ayuda benéfica, 
atención con descuento u otros programas de ayuda económica, pero no están obligados según 
la Ley de prácticas justas en los hospitales de California (California Hospital Fair Practices Act) a 
seguir la Política de FAP, aunque algunos pueden seguir esta política, aunque no estén obligados 
a hacerlo según las leyes y reglamentaciones. 

Ambulatory Surgery Center  
Bella Sera/TCRU 
RRH Visiting Nurses & Hospice  
China Lake Community Health Clinic  
Southern Sierra Medical Clinic  
Sydnor Specialty Center 
Ridgecrest Rural Health Clinic  
Trona Rural Health Clinic 
Ridgecrest Obstetrics/Women’s Health Clinic  
Liberty Ambulance/Progressive Ambulance 

FN1: “Un hospital puede especificar proveedores por referencia a un departamento o tipo de 
servicio”. (Boletín de IRS 2015-28, 13 de julio de 2015, Aviso: 2015-46.)
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